Inaldmbricos y Cableados
conexiones a tu alcance
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CONTRATO UNICO DE SERVICIOS F1JOS

Este contrata explica las condic

de los servicios entre usted e Inalas
por el que pagard minime mensualmente :
Este contrato tended vigencia de_________ m

contados a3 partir del . El plazo méximo

para instalaciones es de 15 dias habiles,

ELSERVICIO
Con este contrato nos comprometemos a prestarle
los serviclos que usted elija:
Telefonia fija[ Jinternet fijo [ Television ]
Survicios adiclonales

Usted se compromete a pagar oponuna‘tf\el::t“e~el
precio acordado.
El servicio se activard a mas tardar el dia_/__/__ .

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.

Nombre/Razon  Social

Identificacion
Correo electronico
Teléfono de contacto

Direccion Servicio Estrato
Departamento Municipio

CARAGTERISTICAS DEL PLAN

[ Valor total

N¢ 051

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIOS

1) Pagar oportunamente los servicios

prestados, incluyendo los Intereses de

mara cuando haya incumplimiento;

2) suministrar informacion verdadera;

3f hacer uso adecuado de los equipos y las servicios;
4) no divulgar nl acceder a pornografia infantil
(Consultar anexo);

5) avisar & las autoridades cualquier evento de

robo o hurto de elementos de la red, como el

cable:

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibitidad  del servicio o este
se suspenda a pesar de su pago oportuno, lo
compensaremos en su proxima factura, Debemos
cumplir con las condiciones de calidad definidas por
la CRC, Constitelas en la pagina:
www.operador.com/indicadores de calidad.

CESION

S| quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de
nuestros Medios de Atencidn, acompanada de la
aceptacion por escrito de la persona a la que se hara
la cesion. Dentro de los 15 dias habiles siguientes,
analizaremes su solicitud y le daremos una respuesta.
Si se acepta la cesidn queda liberado de cualquier
responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye gue no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente, Si
€5t0 ocurre tiene derecho a terminar el contrato,
incluso estando vigente 1a cliusula de permanencia
minima, sin la obligacion de pagar suma alguna por
este concepto. No obstante, usted puede en cualquier
memento  modi ficar los servicios contratados. Dicha
madificacién se hard efectiva en el periodo de
facturacion sigulente, pare lo cual deberd presentar la
solicitud de modificacién por lo menos con 3 dias
hébiles de anterioridad al corte de facturacién.

SUSPENSION

Usted tiene derecho a solicitar la suspensién del
sarvicio por un maximo de 2 meses alt afo. Para esto
debe presentar la solicitud antes del Inicio del ciclo
de facturacion que desea suspender. Si existe una
clausula de permanencia minima, su vigencia se
prosrogard por el tiempo que dure la Suspension.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrate en cualquler
momento §in penalidades. Para esto debe realizar
una solicitud a través de cualquiera de nuestros
Medios de Atencion minimo 3 dias habiles antes del
corte de facturacidn (su corte de facturacion es el
dia ___ de cada mes). S presenta la solicitud con
una anticipacién menor, la terminacién del servicio
se dard en el siguiente periode de facturacion.

Ast mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicics contratados, para lo que ie iInformaremos
las condiciones en las que serdn prestados los
servicios no cancelados y actualizaremos et contrato;
Asi mismo, si el operador no Inicla 13 prestacion del
servicio en el plazo acordado, usted puede pedir la
restitucion de su dinera y la terminacion del
contrato.






PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes
de la fecha de pago. Si no liega, puede solicitarla a
través de nuestros Medios de Atencidn y debe pagaria
oportunamente,

Si no paga a3 tiempo, previo aviso, suspenderemos su
servicio hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos
con 3 dias hébiles luego de su pago para reconectarie el
serviclo. SI no paga a tiempo, también podemos
reportar su deuda a las centrales de riesgo, Para esto
tenemos que avisarle por lo menos con 20 dias
calendario de anticipacion. Si paga luego de este reporte
tenemos la obligacion dentro del mes de seguimiento
de informar su pago para que ya no aparezca
reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentario
antes de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar
las sumas reclamadas hasta que resolvamos su
solicitud. Si ya pago, tiene & meses para presentar la
reclamacion,

Con esta firma acepta recibir 13 factura solamente por medios
electronicos

“COMO COMUNICARSE CON
.NOSOTROS {(MEDIOS,DE ATENCION)

Celular: 315-435-8585, 316-295-7687
Prasente cualquier gueja, petictdn/rectamo o

Al recurso a través de estos medios y le
responderemos en maximo 15 dias habiles,

Si no respondemos es porque aceptamos su peticidn
3 o reclamo, Esto se ilama silencio administrativo
positivo y aplica para internet y telefonia,

Si no estad de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticion sea por los
servicios de telefonia y/o internet, y esté
relacienada con actos de negativa del contrato,
suspension  del servicio, terminacion del
contrato, corte y facturacion; usted puede
Insistir en su solicitud ante nosotros, dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la respuesta, y
4 pedir que si no llegamos a una solucién
satisfactoria para usted, enviemos su reclamo
directamente a la SIC (Superintendencia de
Industria y Comercio) quien resolverd de
manera definitiva su solicitud. Esto se llama
recurso de reposicion y en subsidio apelacion.

Cuando su queja o peticion sea por el
servicio de television, puede enviar la misma
a la Autoridad Nacional de Television, para

que esta Entidad resuelva su solicitud,

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA Il *
En consideracion a que le estamos otorgando un
descuento respecta del valor del cargo por conexidn, o
le diferimos el pago del mismo, se incluye la
presente cliusula de permanencla minima. En la factura
encontrard el valor a pagar si decide terminar el
contrato anticipadamente

-

CAMBIO DE DOMICILIO
uar con

Usted puede cambiar de domicilio y cgdn

el servicio siempre que sea técniénﬁgm posible, Si
desde el punto de vista técnico no & Vizble el trastado
del servicio, usted puede ceder su contrato a un
tercero o terminarlo pagando el valor de la clausula

de permanencla minima si esta vigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga
distancia que usted nos indique, para lo cual debe
marcar ¢l cddige de larga distancia del operador que
elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspersion del servicio por mora en el pago,
podremas cobrarle  un valor por reconexitn que correspondera
estrictamente a2 los costos asoclados a la operacion de
reconexion, En caso de servicios empaguetados procede
maximo un cobro de reconexin por cada tipo de conexion
empleado en la prestacion de los servicios.

Costo reconexidn: S

LEY 679 DE 2001 De acuerdo con la Ley 679 de 2001 y Ley 1336
de 2009 medianta la cual se dictan disposiciones para preveniry
contrarrestar la explotacidn, la pornografia y el turismo sexual
con mengres de edad, de conformidad con lo establecido en
dichas leyes, todas las personas deben prevenir, bloquear,
combatit y denunclar fa explotacién, alojamiento, uso,
publicacién, difusién de Imdgenes, textos, documentos,
archives audiovisuales, uso indebido de redes globales de
informacidn, o el establecimiento de vinculos teleméticos de
cualquier clase relacionados con material pornogrifico o
alusivo a actividades sexuales de menores de edad.

En desarrolio de Io dispuesto en ol articulo 17 de |a Ley 679 de
2001, INALAMBRICOS ¥ CABLEADOS S.A.S, advierte & sus
usuarios y personas en general que la explotacidn y el abuso
sexual de menores de edad en el pals son considerados come
delitos y por tanto sancionadas penaimente.

Envirtud def Decreto 3840 de 2009

INALAMBRICOS ¥ CABLEADDS S.A.S, ha adoptade un modeio de
"Cédigo de Conducta”, que promueve politicas de prevencién y
evita la utilizacidn y expiotacidn sexcal de nifios, nifias y
adolescentes en la actividad en I35 redes de internet y
tecnologfas.

Aquel usuario que Incumpla con dicho estatuto estard expuesto
3 que el sisterna o detecte y se le suspenda el servicio y para
este ser reactivado de nuevo tendrd que ser desde el punto
fisico de la empresa prestadora del servicio de internet,

Se e informa al usuario tas normativas, en cuanto a esta ley y los
efectos que contlena inc Fa; eluStario acepta los térmings
y condiciones del contratd y Frma con documento de identidad
como constancia.

Espacic para Incluir disposiciones que caractericen el servicio
U obigacionet de las partes proplas de coda operacién. En
ningln caso podran ser contrarias o modificar ol texto del
contrato, de hacerio dichas disposiciones no tenckdn  efectos
Juridicos y se tendrin por no escritas.

Aceptacion contrato mediante firma o cuslauier otro medio
valido
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